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RESUMEN

En la educacién superior, las clases virtuales han abierto nuevas posibilidades de acceso y continuidad
académica; sin embargo, han evidenciado desafios que afectan la participacién de muchos
estudiantes. Comprender los motivos reportados de su ausencia en estos entornos resulta
fundamental para identificar barreras, desigualdades y necesidades aln vigentes. Este estudio
descriptivo, tuvo como objetivo distinguir los motivos personales y técnicos asociados con la ausencia
de estudiantes del area de Informatica en clases impartidas mediante modalidad virtual. La
investigacion se desarrollé6 con una muestra no probabilistica de tipo intencional, integrada
principalmente por estudiantes provenientes de comunidades rurales o localidades alejadas de la zona
urbana. Los hallazgos muestran que la inasistencia estudiantil en entornos virtuales estuvo
relacionada con factores personales, econémicos, pedagégicos y tecnolégicos. Entre ellos destacan la
necesidad de trabajar, la sobrecarga de tareas, la falta de comprensién de los contenidos, el estrés
derivado del tiempo prolongado frente a la computadora, la mala conexién a internet, la carencia de
equipo de cémputo y el costo del uso de datos méviles. Los resultados permiten reconocer que la
participacion y permanencia en clases virtuales no dependen Unicamente de la disposicion del
estudiante, sino también de condiciones estructurales asociadas con su trayectoria académica.

Palabras clave: Ausencia escolar, Educacién virtual, Comunidad rural, Estudiante universitario,
Contextos vulnerables

ABSTRACT

In higher education, virtual classes have opened new possibilities for access and academic continuity;
however, they have also revealed challenges that affect the participation of many students.
Understanding the reported reasons for their absence in these environments is essential for identifying
barriers, inequalities, and needs that remain relevant. This descriptive study aimed to distinguish the
personal and technical reasons associated with the absence of students in the field of Computer
Science from classes delivered in virtual mode. The research was conducted with a non-probabilistic
intentional sample, composed mainly of students from rural communities or localities far from urban
areas. The findings show that student nonattendance in virtual environments was related to personal,
economic, pedagogical, and technological factors. Among these, the most notable were the need to
work, task overload, lack of understanding of the course content, stress caused by prolonged time in
front of the computer, poor internet connection, lack of computer equipment, and the cost of using
mobile data. The results make it possible to recognize that participation and persistence in virtual
classes do not depend solely on students’ willingness, but also on structural conditions associated with
their academic trajectory.
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de modalidades virtuales, hibridas y mediadas por tecnologia en la educacion
superior ha ampliado las posibilidades de flexibilidad, acceso y continuidad académica; sin embargo,
también ha puesto en evidencia desigualdades persistentes relacionadas con la conectividad, la
disponibilidad de dispositivos, las competencias digitales, las condiciones socioeconémicas del
alumnado y la forma en que se disefian pedago6gicamente las experiencias de aprendizaje.

Al respecto, Raes et al. (2020) sefialan que el aula hibrida-virtual ofrece flexibilidad, debido a que
permite elegir el lugar desde donde se asiste. Sin embargo, también advierten que esta modalidad
puede resultar dificil de ensefiar y de aprender para quienes participan a distancia; ademas, reporta
menores niveles de relaciones con pares y motivacion intrinseca.

En este contexto, la ausencia o desconexion del estudiante en clases virtuales constituye una
problematica que afecta el seguimiento de los contenidos, la interacciéon con docentes y compafieros,
asi como el desempefio académico. Aunque los entornos virtuales ofrecen ventajas importantes para
la distribucion de materiales, la comunicacién y la flexibilidad de acceso, su aprovechamiento no
depende Unicamente de la existencia de una plataforma digital, sino también de las condiciones reales
en las que viven y estudian los jovenes.

Las Tecnologias de la Informacién y de Comunicacién (TIC) han impactado de manera significativa en
los procesos educativos, favoreciendo nuevas formas de acceso al conocimiento, interaccion y
construccién del aprendizaje. En este sentido, Ali et al. (2023) afirman que el aprendizaje hibrido
integra distintos modos de distribucién del material, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje.

No obstante, la incorporacién de las TIC en la ensefianza no garantiza por si sola mejores resultados,
ya que las instituciones educativas deben asumir el reto de integrar estas herramientas dentro de
estrategias pedagdgicas pertinentes, inclusivas y adaptadas a los diversos contextos del estudiantado.
Al respecto Bawa y Bawa (2025) afirman que el acceso a la tecnologia digital, por si solo, no garantiza
mejores resultados educativos; lo decisivo es cémo esa tecnologia se integra en las practicas de
ensefianza.

En muchas instituciones de educacion superior, particularmente en aquellas que atienden poblacion
proveniente de comunidades rurales o de sectores con limitaciones econémicas, persisten barreras
que dificultan el seguimiento regular de las actividades académicas virtuales. Entre ellas destacan la
mala calidad del servicio de internet, la falta de equipo de cémputo, el uso limitado de teléfonos
moviles como Unico recurso de acceso, la necesidad de trabajar para contribuir al gasto familiar y las
dificultades para adaptarse a formas de ensefianza apoyadas en plataformas digitales.

Cedefio (2019) nos deja ver que con la aparicion de las TIC han surgido nuevas formas de propiciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo una de ellas los entornos virtuales de aprendizaje, que
tienen como propdsito convertirse en un espacio que facilite la diversificacion de las modalidades de
ensefianza en los distintos niveles, contando con funcionalidades que permiten la comunicacion fluida
y activa entre los actores del proceso, promoviendo nuevos roles para el docente, que se convierte en
un guia y moderador y para los estudiantes, con un papel mas activo en la construcciéon de los
conocimientos

Asimismo, el funcionamiento adecuado de un entorno virtual de aprendizaje exige algo mas que
infraestructura tecnolégica. Es necesario contar con una organizacion pedagogica clara, materiales
comprensibles, actividades pertinentes, acompafiamiento docente y estrategias que mantengan la
motivacion del estudiante. Cuando estos elementos no se articulan adecuadamente, pueden
presentarse desinterés, frustracion, baja participacion, ausencias frecuentes e incluso reprobacion o
abandono académico.

Después de la pandemia, muchas universidades publicas en México adoptaron el uso de clases
virtuales para dar continuidad a sus cursos en sus diversos programas educativos, como los del area
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de Informatica; sin embargo, en el desarrollo de esta modalidad se observé que una parte importante
de los estudiantes dej6 de conectarse de manera constante a sus asignaturas. Esta situacion genero
preocupacién en torno a las razones que explican dicha ausencia, especialmente considerando que
una proporcion significativa del alumnado proviene de comunidades alejadas de la zona urbana y de
contextos con recursos limitados.

Por lo anterior surgié la necesidad de realizar esta investigacion, cuyo objetivo fue identificar los
motivos personales y técnicos asociados con la ausencia de los estudiantes del area de Informatica, en
asignaturas impartidas mediante modalidad virtual, asi como describir la relacién de dichas
condiciones en su participacion y desempefio académico.

Dado el caracter descriptivo del estudio, no se formularon hipétesis de investigacion. En su lugar se
establecieron las siguientes preguntas orientadoras para delimitar el analisis de los factores asociados
con la ausencia estudiantil en clases virtuales:

1. ¢Cudles son los motivos personales que los estudiantes del drea de Informatica, provenientes
de contextos vulnerables, reportan como asociados con su ausencia en clases universitarias
impartidas en modalidad virtual?

2. (Qué condiciones técnicas relacionadas con la conectividad, la disponibilidad de dispositivos
y el uso de plataformas digitales se asocian con la ausencia de los estudiantes en sus clases
virtuales?

Estas preguntas orientaron la organizacién del cuestionario, el andlisis descriptivo de las respuestas y
la interpretacion de los hallazgos desde el marco de brecha digital multidimensional y la participacion
estudiantil.

2. REVISION DE LA LITERATURA

La presente investigacion se apoya en un marco tedrico de brecha digital multidimensional y
participacion estudiantil en entornos virtuales. Desde la perspectiva de van Dijk (2020), la brecha digital
no debe reducirse a la presencia o ausencia de internet, sino concebirse como una secuencia de
desigualdades vinculadas con la motivacién para usar la tecnologia, el acceso material a dispositivos y
conectividad, el desarrollo de habilidades digitales y el uso efectivo de los recursos digitales.

Esta perspectiva resulta pertinente para analizar el ausentismo en clases virtuales universitarias,
debido a que permite distinguir si la ausencia se relaciona con barreras de acceso, limitaciones de
manejo tecnoldgico, formas de uso académico de las plataformas o condiciones que reducen la
motivacion y participacién del estudiante. Esta definicién permite diferenciar el ausentismo como
comportamiento observable de las causas asociadas, las cuales pueden ser personales, econémicas,
pedagogicas o técnicas (Gubbels et al., 2019).

La brecha digital se define como una forma de desigualdad social relacionada con las condiciones
diferenciadas de acceso, apropiacién y uso significativo de las tecnologias digitales. Para efectos de
este trabajo, se asume como una brecha multidimensional integrada por tres dimensiones analiticas:
a) brecha de acceso, referida a la disponibilidad de internet, conectividad estable, dispositivos
adecuados y costo de conexion; b) brecha de habilidades y uso, vinculada con la capacidad para utilizar
plataformas, organizar el aprendizaje en linea y aprovechar los recursos digitales con fines
académicos; y ¢) brecha motivacional y de participacion, relacionada con el interés, la confianza, la
interaccién, la presencia social y la disposicidon para mantenerse activo en el entorno virtual (van Dijk,
2020; Barragan Moreno & Guzman Rincén, 2025).

La participacion estudiantil se entiende como el grado de involucramiento conductual, cognitivo y
emocional del estudiante en las actividades académicas. En clases virtuales, esta participacion se
manifiesta en la asistencia a sesiones sincronicas, la interaccién con los docentes y compafieros, la
entrega de tareas, la atencion sostenida, la autorregulacion del aprendizaje y la percepcion de
pertenencia al grupo.

191


https://revistas.ponteditora.org/index.php/e3/index

Journal of Economics, Business and Entrepreneurship in the CPLP

e3 Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP
ISSN 2183-7201 | V12 | Issue 1 | 2026

Desde esta perspectiva, la ausencia no solo representa una falta de conexién técnica, sino una
reduccion del compromiso académico y de las oportunidades de interaccion necesarias para aprender
(Fredricks et al., 2004; Miao & Ma, 2022).

Finalmente, la vulnerabilidad educativa se comprende como la condicion en la que factores
territoriales, econémicos, tecnolégicos, familiares o pedagégicos limitan las posibilidades reales de
acceso, permanencia, participacion y logro académico de los estudiantes.

En el contexto de esta investigacion, la vulnerabilidad educativa se expresa principalmente en
estudiantes provenientes de comunidades rurales o localidades alejadas de la zona urbana, con
recursos econémicos limitados, conectividad inestable, dependencia de datos mdviles, falta de equipo
de cémputo propio y necesidad de trabajar para apoyar a su familia. Esta definicién permite vincular
el concepto de contextos vulnerables con condiciones concretas de exclusion digital y desigualdad
educativa.

Con base en este marco, los hallazgos del estudio se organizan en tres ejes interpretativos: primero,
las brechas de acceso material y conectividad, que incluye la disponibilidad de internet, equipo de
cdmputo y costo de datos moéviles; segundo, las brechas de habilidades y uso académico de la
tecnologia, que incluye la experiencia previa en cursos virtuales, el manejo de plataformas y la
posibilidad de usar recursos digitales de manera suficiente; y tercero, las brechas de motivacién,
participaciéon y permanencia, que comprende el aburrimiento, el estrés, la sensaciéon de aislamiento,
la sobrecarga de tareas y la baja interaccion. Esta estructura analitica permite conectar los resultados
con un modelo teérico especifico y evitar que la ausencia estudiantil sea interpretada Unicamente
como una decision individual.

La educacién superior ha incorporado de manera creciente entornos virtuales, plataformas digitales y
modelos de enseflanza mediados por tecnologia como parte de sus practicas regulares. Este proceso
ha ampliado las posibilidades de acceso, flexibilidad y continuidad académica, pero también ha hecho
visibles desigualdades persistentes que afectan la experiencia formativa del estudiantado.

En este sentido, la literatura reciente coincide en que la educacién digital no depende Unicamente de
la disponibilidad de plataformas, sino de un entramado de condiciones tecnolégicas, pedagbgicas,
econdémicas y personales que influyen en la participacién real del alumno (Monazam Tabrizi et al.,
2025; Michikyan et al., 2025).

Uno de los conceptos mas relevantes para comprender esta problematica es la brecha digital,
entendida no solo como la falta de acceso a internet o dispositivos, sino también como la desigualdad
en la calidad de la conexién, el tipo de equipo disponible, las competencias digitales y las posibilidades
reales de uso educativo de tecnologia. Subramaniam et al. (2024) encontraron que la rapida expansion
del aprendizaje en linea tiende a marginar con mayor fuerza a los estudiantes con menos recursos, ya
que las limitaciones de conectividad y equipamiento reducen sus oportunidades de participar de forma
efectiva en los cursos. En una linea similar, Barragdn Moreno y Guzman Rincén (2025) sostienen que
la brecha digital es un fendmeno multidimensional que afecta el acceso, el aprendizaje y la retencién
en la educacién superior, por lo que su atencién requiere intervenciones institucionales y de politica
educativa mas amplia.

La pertinencia de este marco se refuerza con evidencia regional sobre exclusién digital en América
Latina y México. La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) sefiala que la
brecha digital al interior de los paises puede analizarse por segmento socioeconémico y zona de
residencia, y que la diferencia de acceso a internet entre hogares urbanos y rurales puede llegar a casi
50 puntos porcentuales en algunos paises. Esta evidencia resulta relevante para estudios situados en
poblaciones rurales, donde la virtualidad educativa depende de condiciones de conectividad que no
se distribuyen de manera homogénea.

Asimismo, Herrera, Huepe y Trucco (2025), en un documento de la CEPAL, sostienen que la brecha
digital forma parte de las brechas estructurales de América Latina y el Caribe, debido a que persisten
desigualdades de acceso, uso de herramientas digitales y desarrollo de competencias.
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Esta perspectiva permite comprender que la exclusiéon digital educativa no se limita a la conexién de
internet, sino que también involucra la capacidad de los estudiantes para usar las tecnologias con fines
de aprendizaje, comunicarse académicamente y sostener su trayectoria formativa en entornos
mediados por plataformas digitales.

En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) 2024, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporté que 73.6%
de los hogares tenia acceso a internet, mientras que solo 43.9% disponia de computadora, laptop o
tableta; ademas, los porcentajes mas bajos de hogares con internet se ubicaron en entidades del sur
del pais, como Guerrero, Oaxaca y Chiapas (INEGI, 2025).

Estos datos contextualizan la problematica analizada en este estudio, ya que la dependencia del
teléfono celular, el gasto en datos moviles y la falta de equipos propios observados en los participantes
corresponden con desigualdades tecnolégicas presentes en regiones con menor disponibilidad de
infraestructura digital.

Ademas del acceso material, diversos estudios sefialan que la participaciéon estudiantil en entornos
virtuales estd estrechamente relacionada con variables como la autorregulacion, la interaccién
académica y la sensacion de presencia social. Miao y Ma (2022) reportaron que la autorregulaciény la
presencia social se asocian positivamente con el compromiso del estudiante en linea, lo que sugiere
que la permanenciay el involucramiento en cursos virtuales no dependen solamente de conectarse a
una clase, sino también de la capacidad del estudiante para organizar su aprendizaje y sentirse
integrado dentro del entorno educativo.

De manera complementaria, Xavier y Meneses (2022) identificaron que los retos de tiempo, las cargas
externas y los conflictos entre estudio, trabajo y vida personal representan barreras significativas para
la persistencia en modalidades en linea, especificamente en estudiantes que cursan sus primeros
periodos académicos. La literatura también destaca que el disefio pedagégico del curso virtual
constituye un factor central para explicar la participacién y la continuidad del alumnado.

Monazam Tabrizi et al. (2025) encontraron que la motivacion, la retroalimentacion y el apoyo
emocional se relacionan de manera importante con la efectividad del aprendizaje digital, y subrayan
que las plataformas funcionan mejor cuando sus recursos tecnolégicos se articulan con una
organizacién pedagogica coherente, interaccion significativa y acompafiamiento docente. En una linea
semejante, Al Issa et al. (2024) muestran que el valor percibido de la experiencia educativa influye en
el compromiso de los estudiantes en el aprendizaje en linea, lo que indica que la participacion también
depende de que el educando encuentre sentido, utilidad y pertinencia en las actividades académicas
propuestas.

Por otro lado, las investigaciones recientes advierten que los problemas de infraestructura, la mala
conectividad, las distracciones y ciertas deficiencias en la gestion docente pueden traducirse en menor
involucramiento y bajo desempefio académico. Rabby et al. (2025), en su estudio sobre aulas virtuales
universitarias, identificaron que los obstaculos de infraestructura, la incompetencia instructiva
percibida y las distracciones reducen el compromiso del estudiante y terminan afectando
negativamente su rendimiento académico.

Asimismo, Enciso-Huamani et al. (2025) encontraron que la ubicacion geografica, la calidad del acceso
a internet y el tipo de dispositivos influyen en la percepcion que tienen los estudiantes sobre los
servicios académicos, siendo especificamente desfavorable la experiencia de quienes viven en zonas
rurales, carecen de conexion estable y dependen principalmente del teléfono moévil para seguir sus
estudios.

En conjunto estos antecedentes permiten afirmar que la ausencia o desconexién estudiantil en clases
virtuales universitarias constituyen un fendmeno multicausal, en el que convergen desigualdades
tecnoldgicas, condiciones socioeconomicas, exigencias personales y elementos pedagodgicos del
proceso de ensefianza.
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Desde esta perspectiva, comprender por qué los estudiantes dejan de asistir, participan poco o se
desvinculan de sus asignaturas virtuales resulta fundamental para disefiar estrategias institucionales
mas inclusivas y sensibles a los contextos reales del alumnado.

Desde este marco tedrico, el ausentismo en clases virtuales se interpreta como un fenémeno asociado
con desigualdades acumuladas. Las brechas de acceso explican las dificultades para ingresar y
permanecer conectado; las brechas de habilidades y uso ayudan a comprender los problemas para
manejar plataformas, comprender materiales y organizar el aprendizaje; las brechas motivacionales y
de participacion permiten analizar el aburrimiento, el estrés, la baja interacciéon y la pérdida de sentido
académico.

Por ello, la ausencia estudiantil en modalidad virtual debe ser examinada como resultado de la relacion
entre condiciones tecnoldgicas, econémicas, pedagbgicas y personales, especialmente cuando se
estudia a jévenes de contextos rurales o con recursos limitados.

3. MATERIALES Y METODO

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que busca identificar y mostrar los factores
personales y técnicos asociados a la ausencia de estudiantes del drea de Informatica que cursaban
asignaturas impartidas mediante modalidad virtual. El estudio se realizé con estudiantes del area de
Informatica de una universidad publica en el sureste de la Republica mexicana, la cual cuenta con
programas de calidad que han sido reconocidos por organismos nacionales, utilizando una muestra
no probabilistica de tipo intencional.

3.1 PARTICIPANTES

La poblacién utilizada en este trabajo de investigaciéon esta conformada por 82 estudiantes que
cursaban alguna asignatura del drea de Informatica como Algoritmos, Programacion 1, Programacion
2, Fabrica de software, Ensamblador o Compiladores, cuya seleccién se justificd por la pertinencia de
estos cursos para observar el fendmeno del ausentismo en clases virtuales, ya que demandan
seguimiento continuo, practica constante, resolucion de ejercicios y uso frecuente de recursos
tecnoldégicos.

Ademas, representan distintos momentos de la trayectoria curricular: cursos iniciales de formacion
l6gica y programacion, asignaturas intermedias de desarrollo de software y materias especializadas de
mayor complejidad técnica. Esta diversidad permitié recuperar informaciéon de estudiantes con
diferentes niveles de avance académico, pero expuestos a condiciones institucionales semejantes
durante la modalidad virtual.

La muestra fue intencional porque se buscd incluir a estudiantes que estuvieran directamente
vinculados con el problema de investigacion: haber cursado asignaturas del area de Informatica en
modalidad virtual y enfrentar condiciones personales, econémicas, pedagégicas o técnicas que podian
influir en su ausencia. La seleccién respondid, por tanto, a criterios de pertenencia y accesibilidad, ya
que se trabajé con grupos donde se habia observado ausencia recurrente durante las clases virtuales
y donde el uso de internet, plataformas digitales y dispositivos tecnolégicos eran indispensables para
participar en las actividades académicas.

En este sentido, la muestra no tuvo como finalidad representar estadisticamente a toda la poblacion
universitaria, a otros programas educativos o a instituciones con condiciones diferentes, sino
documentar de manera contextual los factores asociados al ausentismo en un grupo de estudiantes
cuyas caracteristicas eran relevantes para el objetivo del estudio.

Los hallazgos deben interpretarse como evidencia contextual de un grupo especifico de estudiantes
del area de Informatica de una universidad publica del sureste de México. Por ello su valor principal
radica en identificar patrones, condiciones y problematicas que pueden ser comparables con
poblaciones estudiantiles de caracteristicas similares, pero no extrapolables en términos estadisticos
a otros contextos.

Del total de estos participantes de las materias antes mencionadas, se les aplicd un cuestionario,
donde se obtuvo que 21 (26%) cursaban Algoritmos, 19 (23%) eran de Programacion 1, 15 (19%) de
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Programacion 2, 10 (12%) de Fabrica de software, 9 (11%) cursaban Compiladores y solo 7 (9%) de ellos
tomaban clase de lenguaje Ensamblador; también se pudo obtener que del total de esta poblacién
22% (18 estudiantes) eran mujeres y que 78% (64 estudiantes) eran hombres.

Cabe hacer mencién que la Universidad Publica donde se llevé a cabo el estudio, se ubica en un
municipio distante de la capital del estado de Tabasco, México. Esta condicion territorial resulta
relevante, debido a que una parte de la poblacion estudiantil proviene de comunidades rurales,
rancherias o poblados, alejados de la zona urbana, lo cual puede asociarse con limitaciones en el
acceso a servicios de conectividad, dispositivos tecnolégicos y espacios adecuados para el seguimiento
regular de clases virtuales.

Asimismo, a partir de la informacién contextual de la institucién y de las respuestas proporcionadas
por los estudiantes en el cuestionario, se identificaron condiciones econémicas y tecnolégicas que
podrian dificultar su participacion continua en las actividades académicas mediadas por tecnologia.

Entre estas condiciones se encontraron la dependencia de datos mdviles, la conexién intermitente a
internet, el uso de teléfonos celulares como principal dispositivo de estudio, la necesidad de trabajar
0 apoyar econémicamente al hogar, asi como las dificultades para sostener los gastos relacionados
con la conectividad.

Con el propésito de precisar la categoria analitica de “contextos vulnerables”, en este estudio dicho
término se entendié como el conjunto de condiciones territoriales, econémicas y tecnolégicas que
pueden limitar la participacion regular del estudiante en clases universitarias impartidas en modalidad
virtual.

Para efecto de esta investigacion, se considerd que un estudiante pertenecia a un contexto vulnerable
cuando, a partir de la informacion contextual de la institucion y de las respuestas autoinformadas en
el cuestionario, presentaba al menos dos de |os siguientes criterios: (a) residir en comunidades rurales,
rancherias o poblados alejados de la zona urbana donde se ubica la universidad; (b) no contar con
servicio de internet en el hogar, disponer de una conexién intermitente o depender principalmente de
datos moviles para conectarse a clases; (c) utilizar como dispositivo principal de estudio un teléfono
celular, un equipo compartido, prestado o no disponer de equipo de cobmputo propio; (d) manifestar
limitaciones econémicas asociadas con la necesidad de trabajar o contribuir al gasto familiar; y (e)
presentar dificultades materiales para sostener la asistencia continua, como el gasto recurrente en
recargas de datos moviles, la mala calidad de la sefial en su localidad o tener la necesidad de recurrir
a espacios externos para conectarse.

Es importante sefialar que no se empled un indice compuesto ni una clasificaciéon institucional
preexistente de vulnerabilidad. La identificacién de los participantes como estudiantes de contextos
vulnerables se realizé de manera operativa con base en tres fuentes de informacién: la caracterizacion
territorial de la poblacién estudiantil atendida por la universidad, las respuestas cerradas del
cuestionario relacionadas con conectividad, dispositivos y motivos personales de ausencia, asi como
las respuestas abiertas en las que los propios estudiantes describieron limitaciones econdémicas,
trabajo familiar, falta de internet, uso de celular y dificultades para sostener su participacién en las
clases virtuales.

Asimismo, no se utilizaron como criterios directos el ingreso mensual familiar exacto, el nivel educativo
de los padres, la distancia medida en kildmetros al centro urbano mas cercano ni las condiciones
especificas de vivienda, debo a que estas variables no fueron recabadas formalmente en el
instrumento aplicado.

Por ello, la nocion de contexto vulnerable no debe interpretarse como una categoria socioeconémica
universal ni plenamente generalizable, sino como una delimitacién operativa construida a partir de las
condiciones rurales, econémicas y tecnolégicas observadas en la muestra analizada.

3.2 INSTRUMENTO
En esta investigacion se utilizd como herramienta de recoleccién de datos un cuestionario, conformado
por 13 preguntas cerradas de opciéon multiple, con preguntas orientadas a identificar antecedentes de
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participacion en cursos virtuales, frecuencia de inasistencia, motivos personales de ausencia, motivos
técnicos relacionados con el uso de la tecnologia, nivel de participacién en clase y resultados
académicos reportados en relacién con dicha ausencia.

El cuestionario esta estructurado en tres bloques, el Bloque A: Datos generales, el Bloque B: Ausencia
por motivos personales y Bloque C: Ausencia por motivos técnicos. En el primer bloque se recabaron
los datos generales de los estudiantes, en el segundo bloque se indagaron los aspectos personales
asociados con sus ausencias en su proceso de aprendizaje y en el tercer bloque se indagaron los
aspectos técnicos relacionados con el uso de la tecnologia, reportados por los estudiantes como
motivos de ausencia en sus actividades académicas (ver Tabla 1) y que se vincularon con la decision
de ausentarse o abandonar las actividades académicas de las materias que cursaban.

Tabla 1 - Aspectos personales y técnicos considerados en el cuestionario

Bloque B: Ausencia por motivos personales
Propésito: Conocer los motivos personales que condujeron al estudiante a ausentarse de sus
clases virtuales.

Pregunta Respuestas
;Qué propicié que abandonaras tus clases Me aburria como daba clase el profesor
virtuales? Porque me conectaba y el maestro no daba clase

Estuve enfermo con COVID

Me tuve que poner a trabajar en el campo

Me distraia de la clase por usar las redes sociales

No entendia lo que se explicaba

Era mucha la informacién que se exponia

Porque el maestro daba la clase muy rapido

Eran muchas las tareas que dejaban

Me sentia solo al no ver mis compafieros

Me aburria estar viendo y escuchando la clase
virtual

Me provocaba estrés estar frente a la
computadora

Otras

Bloque C: Ausencia por motivos técnicos
Propésito: Conocer los motivos técnicos que, por el uso de la tecnologia, fueron reportados como
asociados con la ausencia de los estudiantes en sus clases virtuales.

Pregunta Respuesta
;Qué problemas técnicos tuviste que No tengo interneten casa
provocaron que abandonaras tus clases? Mala conexion de internet

No tenia equipo de computo

Si usaba mi celular me gastaba mis datos

En mi localidad no hay sefial de internet

Mi computadora es muy lenta

La plataforma no reconocia mi usuario

La plataforma me sacaba de la sesion de clase
La plataforma era complicada de entender
Otras

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de esta herramienta de recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacion de
administracion de encuestas de Google Forms y para la distribucion del vinculo para acceder al
cuestionario, se recurrié a usar la red social de Facebook, enviando este enlace a los estudiantes
agregados al perfil académico con el que se trabaja en las diversas asignaturas.

3.3 VALIDACION DEL CUESTIONARIO Y FIABILIDAD
Para fortalecer la validez del contenido del instrumento, el cuestionario fue sometido a una revision
de pertinencia y claridad, considerando la correspondencia entre los items y las dimensiones definidas
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para el estudio, la cual permitio verificar que las preguntas fueran comprensibles para los estudiantes,
que las opciones de respuesta estuvieran relacionadas con el objetivo de la investigaciéon y que no
existieran formulaciones ambiguas o repetitivas.

Dado que el instrumento estuvo integrado principalmente por preguntas cerradas de opcién multiple
orientadas a describir frecuencias y porcentajes, y no por una escala de Likert destinada a medir un
constructo latente Unico, no se estimé el coeficiente alfa de Cronbach. La fiabilidad operativa se
atendié mediante la revision de consistencia logica del cuestionario, la depuraciéon de opciones de
respuesta y la verificacion de que los registros recuperados fueran completos y coherentes con los
criterios de analisis establecidos.

3.4 CONSIDERACIONES ETICAS

La participaciéon de los estudiantes fue voluntaria y se realizd previo consentimiento informado,
explicando el propésito académico de la investigacion, el uso confidencial de la informacién vy la
posibilidad de no responder el cuestionario sin ninguna consecuencia académica. No se recabaron
nombres ni datos personales que permitieran identificar directamente a los participantes; por ello, los
resultados se presentan de manera agregada y anénima. La aplicacién del instrumento se efectué con
fines estrictamente académicos, respetando los principios de confidencialidad, anonimato vy
proteccién de la informacién proporcionada por los estudiantes.

3.5 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Las respuestas obtenidas mediante Google Forms fueron exportadas a una hoja de calculo para su
organizacién, codificacion y revisién. El analisis estadistico fue de tipo descriptivo; se calcularon
frecuencias absolutas y porcentajes para cada pregunta del cuestionario, con el propoésito de
identificar la distribucién de las respuestas relacionadas con la ausencia, los motivos personales de
ausencia, los motivos técnicos y los resultados académicos reportados por los estudiantes en relacién
con su ausencia.

En las preguntas de respuesta multiple, los porcentajes se calcularon tomando como referencia el
ndimero de estudiantes que reportaron haberse ausentado de sus clases virtuales, por lo que una
misma persona podia seleccionar mas de una causa. Las respuestas abiertas fueron revisadas
mediante una categorizacién tematica simple, agrupando expresiones recurrentes sobre trabajo, falta
de recursos econdmicos, problemas de conectividad, carencia de equipo de cdmputo y gasto en datos
moviles; estas respuestas se utilizaron para complementar e interpretar los resultados cuantitativos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Como bien se mencion6 en parrafos anteriores, en este trabajo la muestra estuvo conformada por un
total de 82 estudiantes del area de Informatica. De estos jovenes que participaron en el estudio, 22%
(F=18 estudiantes) fueron mujeres, siendo la poblaciéon de varones la que predominé con un 78% (F=64
estudiantes), con un rango de edades entre los 18 a 24 afios.

Al indagar sobre experiencias previas en cursos virtuales, un 85% (F=70 estudiantes) dijeron que “No”,
mientras que 15% (F=12 estudiantes) respondieron que “Si". A los 12 estudiantes (15%) que
respondieron afirmativamente que si habian participado en alguna clase virtual, se les preguntd sobre
el tipo de curso que habian tomado por internet (ver Figura 1), donde 5 de ellos (42%) mencionaron
que de tipo “Educativos”, 3 (25%) “De entretenimiento”, 2 (17%) tomaron cursos “Para aprender un
oficio” y “manualidades”, mientras que de tipo “Religioso” solo 1 (8%) habian tomado.
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Figura 1- Tipo de curso que el estudiante habia cursado por internet

¢Qué tipo de cursos has tomado por Internet?

Religiosos |
manualidades [ NNRNRNRMEEEE
Para aprender un oficio _
De entretenimiento _
Educatives

Fuente: Elaboracion propia

A los 5 estudiantes que en la pregunta anterior respondieron que habian llevado cursos de tipo
educativo, se les pregunt6 la razén por la cual los habian cursado (ver Figura 2), respondiendo 80%
(F=4 estudiantes) que “Porque me interesaba el tema”, dos respuestas obtuvieron un 60% (F=3
estudiantes) que son “Porque podia revisar los materiales muchas veces” y “Porque no tenia presion
de tareas y examenes”, un 40% (F=2 estudiantes) eligieron “Por la facilidad del contenido” y solo 20%
(F=1 estudiante) “Por la forma de explicar el instructor”.

Figura 2- Razdn por la que el estudiante decidié llevar un curso en linea

éPor qué razén decidiste llevar cursos educativos?

Por la forma de explicar el instructor

Por |a facilidad del contenido

Porque no tenia presion de tareasy
examenes

Por que podia revisar los materiales muchas
veces

Porque me interesaba el tema

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45

Fuente: Elaboraciéon propia

Hasta este momento podemos notar que 85% de los estudiantes que forman parte de este estudio,
no habian incursionado en cursos virtuales y que solo 5 estudiantes de toda la muestra habian tomado
clases por internet de tipo educativo.

En relacion con la asistencia, 58 estudiantes (71%) indicaron haber dejado de asistir a alguna de sus
materias impartidas en modalidad virtual, mientras que 24 estudiantes (29%) sefialaron no haber
incurrido en esa situaciéon. Esta proporcion muestra que la ausencia estudiantil fue un fenémeno
significativo dentro del grupo analizado.

Respecto al tiempo de inasistencia se les pregunt6é ;Cuantos dias no pudiste estar en tus clases
virtuales?, obteniéndose que una parte importante de los estudiantes report6 haber estado ausente
durante periodos prolongados, lo cual sugiere que no se tratd Unicamente de faltas periddicas, sino
de desconexiones frecuentes o sostenidas a lo largo del curso (ver Figura 3).
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Figura 3 - Dias que el estudiante no asistio a clases

¢Cuantos dias no pudiste estar en tus clases
virtuales?

w?—e/

1-10 DIAS 11-20 DIAS 21-30 DIAS 31-40 DIAS 41-45 DIAS

Fuente: Elaboracion propia

Entre los motivos personales reportados con mayor frecuencia por los estudiantes que se ausentaron
de sus clases, destacaron la necesidad de trabajar en el campo y la sobrecarga de tareas, ambos
motivos con 22 estudiantes (38%); 20 estudiantes (34%) mencionaron que “No entendia lo que se
explicaba”, 18 estudiantes (31%) seleccionaron “Me provocaba estrés estar frente a la computadora”y
para la respuesta “Era mucha la informacién que se exponia”, 16 estudiantes (28%) la seleccionaron.
Estos resultados sugieren que la ausencia estuvo asociada con una combinacién de exigencias
econdémicas, académicas y emocionales (ver Tabla 2).

Tabla 2 - Motivos personales asociados con la ausencia del estudiante en sus clases virtuales

item f %
Me tuve que poner a trabajar en el campo 22 38%
Eran muchas las tareas que dejaban 22 38%
No entendia lo que se explicaba 20 34%
Me provocaba estrés estar frente a la computadora 18 31%
Era mucha la informacién que se exponia 16 28%
Porque me conectaba y el maestro no daba clase 10 17%
Me aburria estar viendo y escuchando la clase virtual 10 17%
Me aburria como daba clase el profesor 6 10%
Estuve enfermo de COVID 6 10%
Porque el maestro daba la clase muy rapido 4 7%
Me sentia solo al no ver mis compafieros 4 7%
Me distraia de la clase por usar las redes sociales 2 3%

Fuente: Elaboracion propia

Cabe hacer mencién que en la pregunta anterior se dejo una opcién para una respuesta abierta, para
que pudieran escribir la causa de la ausencia en sus clases virtuales, por si no la encontraban dentro
de la lista proporcionada, teniendo respuestas como: haber padecido alguna enfermedad, falta de
recursos econémicos, tener que recurrir a trabajar para ayudar a su familia o gastar demasiado en las
recargas para sus teléfonos moviles.

Algunas respuestas expresadas por los estudiantes son las siguientes:

“En mi caso vivo en un poblado y no cuento con alguna beca... para sobrevivir con mi familia me vi en la
necesidad de trabajar en el campo, asi que con todo eso me vi obligado a tener que abandonar mis estudios”

“Me despidieron del trabajo, yo pago mis estudios y al no tener solvencia econémica no pude conectarme a
mis clases”
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“Tuve que trabajar para ayudar con los gastos de mi familia”

Para estas clases virtuales, los estudiantes requerian utilizar alguin dispositivo tecnolégico para hacerlo
(ver Figura 4), 69% de los estudiantes manifestaron utilizar principalmente el teléfono celular, mientras
que una parte menor (10% de los estudiantes) contaba con laptop o computadoras propias. También
hubo quienes dependian de equipos prestados o del acceso a cibercafés, lo cual evidencia limitaciones
materiales para sostener una participacion constante en las actividades académicas.

Figura 4 - Dispositivos tecnoldgicos usados por los estudiantes

¢Qué dispositivo usabas para conectarte a tus clases ?

Uso una Tablet
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Fuente: Elaboracion propia

También se les preguntd a los estudiantes sobre los motivos técnicos asociados con la ausencia (ver
Tabla 3), sefialando principalmente la mala conexién a internet (62%), la falta de servicios de internet
en casa (38%), el gasto excesivo de datos mdviles al usar el celular (31%), la carencia de equipo de
computo (24%) y la lentitud de la computadora disponible (24%). Tales hallazgos sugieren que la
conectividad y la disponibilidad de dispositivos se relacionan con barreras relevantes para el acceso
equitativo a la educacién virtual.

Tabla 3 - Motivos técnicos asociados con la ausencia del estudiante en sus clases virtuales

item f %
Mala conexion de internet 36 62%
No tengo internet en casa 22 38%
Si usaba mi celular me gastaba mis datos 18 31%
No tenia equipo de cobmputo 14 24%
Mi computadora es muy lenta 14 24%
La plataforma me sacaba de la sesién de clase 12 21%
En mi localidad no hay sefial de internet 8 14%
La plataforma era complicada de entender 8 14%
La plataforma no reconocia mi usuario 2 3%

Fuente: Elaboracion propia

Para esta pregunta, también se dej6 una opcién para una respuesta abierta, para que pudieran escribir
la causa de la ausencia en sus clases virtuales, por todos los problemas técnicos que padecieron por
el uso de la tecnologia. Algunas respuestas expresadas por los estudiantes son las siguientes:

“En mi comunidad no hay servicio de internet, para conectarme a mis clases”

“Tengo computadora, pero el servicio de internet es muy malo...normalmente usaba mi equipo cuando
estaba en la escuela”

“No tengo computadora y uso mi celular para conectarme, pero me consume muchos datos... solo entraba
entre ratos a mis clases”
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Asimismo, indagamos si el estudiante habia participado durante sus clases en linea, a lo que un 62%
(F=36 estudiantes) respondi6 que “Casi nunca”, un 17% (F=10 estudiantes) eligié que “Nunca”, un 14%
(F=8 estudiantes) opt6 por “Algunas veces” y solo un 7% (F=4 estudiantes) dijo “Siempre”.

Para explorar la relaciéon entre los motivos de ausencia y las calificaciones reportadas, se preguntd
¢Qué calificacién lograste obtener en las asignaturas donde te ausentaste con frecuencia?,
encontrandose que un 45% (26 estudiantes) obtuvieron una calificacion entre 6 y 7, un 12% (7
estudiantes) entre 8 y 9, ningun estudiante logré alcanzar una calificacién de 10, también se observo
que 43% (25 estudiantes) no lograron aprobar sus asignaturas (ver Figura 5). Este resultado sugiere
una relacién entre la inasistencia sostenida y los resultados académicos obtenidos, sin asumir una
relacion causal.

Figura 5 - Calificaciones obtenidas por los estudiantes

¢Qué calificacion lograste obtener en las
asignaturas donde te ausentaste con
frecuencia?

)

REPROBE ENTRE6Y7 ENTRE8Y 9 CALIFICACION DE 10

Fuente: Elaboracion propia

4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacidon permiten plantear que la ausencia estudiantil en clases virtuales
universitarias no puede interpretarse Unicamente como un problema de disposicién personal, sino
como un fenémeno asociado con multiples condiciones estructurales relacionadas con la permanencia
y participacion académica de los estudiantes.

En primer lugar, los resultados muestran que una parte importante de los estudiantes carecia de
experiencia previa en cursos virtuales, lo cual sugiere que la adaptacién a esta modalidad implicé retos
significativos no solo en términos tecnolégicos, sino también en comprensién de nuevas dindmicas de
estudio, interaccién y seguimiento de contenidos.

En segundo lugar, los motivos personales reportados sugieren que las responsabilidades econémicas
y familiares se relacionan estrechamente con la continuidad académica. El hecho de que varios
estudiantes seflalaran haberse incorporado al trabajo, particularmente en actividades del campo,
revela que el estudio compite con otras necesidades basicas de subsistencia, sobre todo en contextos
rurales o de bajos recursos.

A ello se suman factores pedagogicos que también estuvieron relacionados con la ausencia, como
exceso de tareas, dificultad para comprender las explicaciones, saturacion de informacion y estrés
asociado al tiempo prolongado frente a la computadora. Estos elementos sugieren que la organizacion
didactica de las asignaturas en entornos virtuales requiere considerar ritmos de aprendizaje, claridad
expositiva, dosificaciéon de actividades y estrategias que favorezcan una participacion mas activa y
significativa.

Desde el punto de vista técnico, los datos muestran una persistente brecha digital. La mala conexion
a internet, la falta de servicio en casa, la dependencia del teléfono celular, el gasto en datos moviles y
la ausencia de equipo de computo constituyen obstaculos reales que limitan el acceso regular a las
clases. En este sentido, la virtualidad no puede asumirse como una modalidad homogénea ni
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equitativa para todos los estudiantes, especialmente cuando las condiciones materiales son tan
desiguales.

Al organizar estos hallazgos mediante el marco de brecha digital multidimensional, se observa que los
problemas de mala conexién, falta de internet en casa, carencia de equipo de cdmputo y gastos en
datos modviles corresponden principalmente a la brecha de acceso. La dependencia del teléfono
celular, la lentitud de los equipos, la escasa experiencia previa en cursos virtuales y las dificultades
para comprender o usar las plataformas se vinculan con brechas de habilidades y uso académico de
la tecnologia. En definitiva, el aburrimiento, el estrés, la sensaciéon de aislamiento, la sobrecarga de
tareas y la baja participacion se relacionan con la dimensién motivacional y de involucramiento
estudiantil.

Esta lectura permite sostener que el ausentismo observado no es un fenémeno aislado, sino una
expresion de desigualdades digitales y educativas que se acumulan en estudiantes procedentes de
contextos rurales o con recursos limitados. Esta interpretacion también permite conectar los
resultados con la literatura sobre exclusion digital.

Las condiciones reportadas por los estudiantes coinciden con los sefialamientos de la CEPAL sobre la
persistencia de brechas territoriales, socioeconémicas y de competencias digitales en América Latina,
asi como con los datos de la ENDUTIH sobre disponibilidad desigual de internet y computadora en los
hogares mexicanos.

Por ello, el contexto rural y la precariedad tecnolégica no deben entenderse Unicamente como
antecedentes descriptivos de la muestra, sino como componentes centrales para explicar la forma en
que se configura la participacion estudiantil en las clases virtuales.

La baja participacion en las sesiones y las calificaciones obtenidas sugieren una relaciéon desfavorable
entre la ausencia estudiantil en entornos virtuales, el aprendizaje, el compromiso académico y las
posibilidades de acreditar las asignaturas.

Por ello, este estudio permite reconocer que la permanencia en la educacién mediada por TIC exige
acciones institucionales integrales, como el fortalecimiento de la conectividad, apoyos tecnolégicos,
disefio pedagégico mas pertinente, acompafiamiento tutorial y estrategias diferenciadas para
estudiantes provenientes de comunidades rurales o de contextos vulnerables.

5. CONCLUSION

La presente investigacion permitié identificar que la ausencia de estudiantes del area de Informatica
en clases virtuales universitarias estuvo asociada a una combinacién de factores personales,
econoémicos, pedagdgicos y técnicos. Entre los mas relevantes destacaron la necesidad de trabajar, la
sobrecarga de tareas, la dificultad para comprender las explicaciones, el estrés frente al uso
prolongado de la computadora, la mala conexion a internet, la falta de este servicio en casa, el gasto
de datos moviles y la carencia de equipos de computo.

En relacién con las preguntas de investigacion planteadas, los resultados permiten sefialar que los
principales motivos personales asociados con la ausencia de los estudiantes en clases virtuales fueron
la necesidad de trabajar, particularmente en actividades del campo, la sobrecarga de tareas, la
dificultad para comprender las explicaciones, la exposicién a demasiada informacién y el estrés
derivado del tiempo prolongado frente a la computadora.

Asimismo, las condiciones técnicas mas relevantes estuvieron relacionadas con la mala conexién a
internet, la falta de servicio en el hogar, el gasto de datos méviles al conectarse mediante el teléfono
celular, la carencia de equipo de cémputo y algunos problemas vinculados con el acceso o
funcionamiento de las plataformas digitales.

En conjunto, estos hallazgos muestran que la ausencia estudiantil se asocié con una combinacion de
condiciones personales, economicas, pedagodgicas y tecnoldgicas que limitaron la participacion
continua de los estudiantes procedentes de contextos vulnerables.
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Estos resultados muestran que la inasistencia en entornos virtuales no debe interpretarse como un
hecho aislado ni como un problema atribuible exclusivamente al estudiante. Por el contrario, se trata
de una manifestacién de desigualdades persistentes en el acceso tecnoldgico, en las condiciones
socioecondémicas y en las formas de organizacion pedagégica de la ensefianza mediada por TIC.

En particular, los estudiantes procedentes de comunidades rurales o con recursos limitados enfrentan
mayores barreras para sostener una participacién continua en este tipo de modalidades, lo cual se
asocia con un menor rendimiento académico y con un mayor riesgo de reprobacién.

En consecuencia, las instituciones de educacion superior deben asumir que el uso de plataformas
digitales, por si solo, no garantiza inclusién ni continuidad educativa. Se requiere disefiar estrategias
de apoyo que consideren la diversidad de contextos del estudiantado, fortalezcan la accesibilidad
tecnolodgicay promuevan practicas docentes mas claras, flexibles y centradas en las necesidades reales
de los estudiantes.

En términos tedricos, el estudio muestra la utilidad de analizar el ausentismo estudiantil desde un
enfoque de brecha digital multidimensional, porque permite distinguir entre problemas de acceso,
dificultades de uso académico de la tecnologia y factores motivacionales o de participacién. Esta
organizacién contribuye a interpretar los resultados sin atribuir la ausencia Unicamente a la voluntad
del estudiante y permite reconocer la relacién entre vulnerabilidad educativa, desigualdad tecnologica
y permanencia en la educacién superior virtual.

Mas que una problematica circunstancial, la ausencia estudiantil en clases virtuales constituye un reto
vigente para la educacién superior, cuya atencion resulta indispensable para favorecer trayectorias
académicas mas equitativas en escenarios de aprendizaje mediados por tecnologias.
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